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Conditions générales et acceptation des risques

POLITIQUE — MONTAGNE

Utilisation de I'accés a la montagne

L’accés a la montagne et au site peut étre contrélé par differents moyens, notamment par
I'accés au stationnement, installations et a la participation a certaines activités ou l'utilisation
d’'une carte RFID permettant de valider tout droit d’accés applicable.

L’'usager doit utiliser tout produit ou service conformément aux politiques et conditions
applicables a son achat. Lorsqu’un droit d’acces est nominatif, il est strictement réservé a son
titulaire et ne peut étre prété, transféeré, revendu ou utilisé par une autre personne.

L’'usager doit respecter le Code de conduite en montagne, la signalisation ainsi que les
réglements et consignes de Ski Saint-Bruno.

Le non-respect des conditions d'utilisation ou des régles applicables peut entrainer, selon la
nature et la gravité de la situation :

e Un avertissement;

e La suspension temporaire du droit d'acces;

e La désactivation du billet ou de I'abonnement*;

e Le retrait de la carte RFID lorsque requis®;

e L’expulsion de la montagne lorsque la sécurité ou les circonstances le justifient.

Toute mesure est appliquée conformément aux lois applicables et aux conditions du produit
acheté.

*La désactivation et/ou le retrait pourrait s’appliquer pour une partie ou l'entiéreté de la saison
en cours ; suite a I'étude situationnelle de I'événement en cause.

Carte RFID

La carte RFID constitue le support physique permettant d'accéder aux services qui y sont
associés. Elle ne constitue pas, a elle seule, un billet ou un abonnement.

Selon le produit acheté, la carte RFID peut étre rechargeable ou a usage unique.
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Le détenteur doit conserver et utiliser la carte conformément aux conditions applicables au
produit qui y est associé.

En cas de perte ou de remplacement d'une carte RFID rechargeable, des frais de
remplacement peuvent s'appliquer selon la tarification en vigueur.

La désactivation ou le remplacement d'une carte RFID n'entraine pas, a lui seul, I'annulation
du produit ou du droit d'acces qui y est associé.

Fermeture compléte ou opérations réduites

Fermeture compléte

Lorsqu'une fermeture compléte empéche Ski Saint-Bruno de fournir le service acheté,
notamment en raison de conditions météorologiques extrémes, de conditions d'enneigement
insuffisantes, d'une panne majeure, d'une situation sanitaire, d'une ordonnance
gouvernementale ou d'un cas de force majeure, les modalités applicables au produit acheté
déterminent les options offertes au client.

Selon le produit et les circonstances, celles-ci peuvent comprendre :

e Un billet ou un droit d'accés de remplacement de valeur équivalente;

e Un report, lorsque le produit le permet;

e Un crédit correspondant a la valeur du service non fourni;

e Un remboursement correspondant a la valeur du service non fourni, lorsque celui-ci
est applicable.

Aucun frais de traitement n’est exigé lorsqu'un remboursement résulte de I'impossibilité pour
Ski Saint-Bruno de fournir le service acheté.

Toute demande doit étre transmise au moyen du formulaire prévu a cet effet, lorsque requis.

Opérations réduites

Les conditions d'exploitation peuvent varier au cours d'une journée ou d'une saison,
notamment en fonction :

e Des conditions météorologiques et d'enneigement;

e Du nombre de pistes ou de remontées mécaniques en fonction;
e De l'achalandage;

e Des conditions de surface;

e De contraintes opérationnelles ou de sécurité.
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Les opérations réduites ne donnent pas, a elles seules, droit a un remboursement, a un crédit
ou a un dédommagement lorsque la station demeure ouverte et que le service acheté
demeure disponible, sous réserve des droits prévus par les lois applicables.

Reconnaissance des risques inhérents

La pratique du ski, de la planche a neige ou d'autres activités sur le site comporte des risques
inhérents.

L’usager reconnait notamment les risques liés :

e Aux conditions météorologiques changeantes;
e Aux changements d'inclinaison, de modulation et de configuration du terrain;

e Aux conditions naturelles de la montagne, notamment les fossés, crevasses,
ruisseaux, roches, surfaces non enneigées, arbres, arbustes et souches;

e Ala présence de glace ou de plaques de glace;

e Aux changements de la surface skiable;

e Aux collisions avec d'autres skieurs, planchistes ou usagers;

e Aux pylbénes, poteaux, équipements et autres structures nécessaires a I'exploitation de
la station;

e A lutilisation des remontées mécaniques;

e A la présence d'équipements mobiles d'entretien, de véhicules d'urgence et
d'équipements de fabrication de neige.

Les conditions peuvent évoluer au cours d'une méme journée. Le participant doit adapter sa
vitesse, sa trajectoire et sa pratique a ses capacités ainsi qu'aux conditions rencontrées.

La reconnaissance de ces risques ne limite pas les obligations de Ski Saint-Bruno prévues
par les lois applicables.

Parc a neige

Le parc a neige comprend des modules et des aménagements destinés a la pratique du style
libre, notamment des sauts, rampes, bordures, remblais et surfaces profilées.

La pratigue du style libre exige des habiletés particulieres et comporte des risques
additionnels liés notamment aux modules, aux sauts, aux manoceuvres aériennes et aux
conditions du parc.

Toute personne utilisant le parc a neige doit :

e Effectuer une descente de reconnaissance lors de chaque visite avant d'utiliser les
modules;
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e Utiliser les modules et les sauts progressivement et selon son niveau d'habileté et son
expeérience;

e Demeurer attentive aux changements de conditions pendant la journée et adapter sa
pratique en conséquence;

e Respecter la signalisation, les fermetures, les consignes et les régles propres au parc;

e Respecter les zones de départ, d'arrét et de réception des modules;

e Porter un casque en tout temps dans le parc a neige.

Le casque contribue a réduire certains risques de blessures a la téte, mais ne peut éliminer
tous les risques de blessures, notamment au visage, au cou ou a la colonne vertébrale.

Les manceuvres interdites par Ski Saint-Bruno ou par la signalisation affichée du parc ne
doivent pas étre effectuées.

La pratique dans un parc a neige peut également entrainer des dommages a I'équipement
ou aux vétements.

Le non-respect des régles du parc a neige, du code de conduite en montagne, de la
signalisation ou des consignes de Ski Saint-Bruno, celles émises par 'ASSQ (Association
des Stations de ski du Québec) peut entrainer, selon la nature et la gravité de la situation, la
suspension ou la désactivation du droit d'acces ainsi que le retrait de la carte RFID lorsque
applicable.

Code de conduite en montagne

Le Code de conduite en montagne s'applique a toute personne qui pratique un sport de glisse.
Chaque personne doit adopter un comportement qui ne met pas en danger sa sécurité ni
celle des autres.

e Conservez la maitrise de votre vitesse et de votre direction. Assurez-vous d'étre en
mesure d'arréter et d'éviter toute personne ou obstacle.

e Cédez la priorité aux personnes en aval et empruntez une direction qui assure leur
sécurite.

e Arrétez dans une piste uniquement si vous étes visible des personnes en amont et si
vous n'obstruez pas par votre présence, la piste.

e Cédez le passage aux personnes en amont lorsque vous vous engagez dans une piste
de méme qu'aux intersections.

e Sivous étes impliqué dans un accident ou en étes témoin, demeurez sur les lieux et
identifiez-vous a un secouriste.

e Utilisez et portez en tout temps un systeme approprié de rétention de votre
équipement.

e N'utilisez pas les remontées mécaniques et les pistes si vous étes sous l'influence de
drogues ou d'alcool.

e Respectez toutes signalisations et tout avertissement et ne vous aventurez jamais hors
piste ou sur des pistes fermées.
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La pratique d'un sport de glisse comporte des risques inhérents. Pour une pratique
sécuritaire, chaque usager doit respecter le Code de conduite en montagne et faire preuve
de courtoisie envers les autres.

Captation d'images a des fins de sécurité et d'identification

Le détenteur reconnait que des systémes de vidéosurveillance sont utilisés sur le site de Ski
Saint-Bruno a des fins de sécurité, de prévention des incidents, de protection des personnes
et des biens ainsi que de vérification lorsqu'une situation le requiert.

Des images sont captées lors du passage aux portails RFID afin de permettre la vérification
de l'identité du détenteur et de s'assurer que le droit d'acces est utilisé conformément aux
conditions applicables.

Les images ainsi recueillies ne sont pas destinées a des fins promotionnelles ou publicitaires.
Elles sont traitées conformément a la Politique de confidentialité de Ski Saint-Bruno et aux
lois applicables en matiére de protection des renseignements personnels.

Intervention d'urgence et transport médical

En cas d'accident, de blessure ou de situation nécessitant une intervention médicale, 'usager
reconnait que Ski Saint-Bruno peut faire appel aux services de premiers soins, aux services
meédicaux d'urgence ou a tout autre service d'urgence jugé nécessaire selon les
circonstances.

Lorsque la situation le requiert, 'usager autorise* son transport par ambulance ou par tout
autre moyen approprié vers un établissement de santé.

Les soins et traitements médicaux sont administrés conformément aux lois applicables et,
lorsque requis, aux régles relatives au consentement aux soins.

Les frais liés aux services ambulanciers, au transport ou aux soins qui ne sont pas assumes
par Ski Saint-Bruno demeurent a la charge de l'usager ou de la personne qui en est
légalement responsable, sous réserve des lois applicables.

e En vertu du droit sur la notion du consentement recevable; une personne agée de quatorze (14) ans et plus, est en
droit de signifier un < Refus de traitement > et par ce fait méme, refuser un transport médical quelconque, le
concernant.

e A cet effet, I'usager sera dés lors invité a devoir signer un formulaire approprié intitulé " Refus de traitement *.

e A défaut de vouloir signer ledit formulaire en question, le personnel-employé intervenant, ont le pouvoir de
reconnaitre un dit " Refus de traitement”.
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Régles additionnelles de Ski Saint-Bruno

L’'usager doit également respecter toute regle, consigne ou signalisation applicables aux
installations, aux remontées mécaniques, aux zones particulieres et aux activités offertes par
Ski Saint-Bruno.

Ces regles peuvent notamment servir a :

e Contréler I'accés a une installation ou a une zone;

o Etablir des exigences particuliéres de sécurité ou d'équipement;

e Fermer temporairement une piste, une remontée, un module ou une zone;
e Encadrer une activité particuliere.

Le non-respect d'une regle ou d'une consigne peut entrainer une intervention de Ski Saint-
Bruno et, selon la nature et la gravité de la situation :

e La suspension temporaire du droit d'acces;

e La désactivation du billet ou de I'abonnement;

e Le retrait de la carte RFID lorsque requis;

e L’expulsion de la montagne lorsque les circonstances le justifient.

Responsabilité lors d'un achat pour autrui

Lorsqu'une personne effectue un achat comprenant un droit d'acceés, un produit ou un service
destiné a une autre personne, elle reconnait avoir la responsabilité d'informer chaque
participant concerné des présentes Conditions générales, des régles applicables ainsi que
des risques inhérents associés a l'activité pratiquée.

L'acheteur s'engage a transmettre ces informations aux participants concernés avant leur
utilisation du produit, leur accés au site ou leur participation a I'activité.

Lorsque le participant est mineur, I'acheteur doit s'assurer que son parent ou son tuteur légal

a pris connaissance des conditions et informations applicables lorsque son consentement est
requis.

Domaine du Ski Mont-Bruno Inc. | Ski Saint-Bruno | 550 Rang des Vingt-Cing Est, Saint-Bruno J3V 0G6 6



Version 2026-10

REGLES D'UTILISATION DU SITE — TERRAIN

Bottes et tapis

Les personnes en bottes de neige peuvent circuler uniquement dans les zones autorisées et
utiliser les installations expressément désignées a cette fin.

Les zones actuellement autorisées comprennent :

e Les pistes 18 et 18B;
e Les points de départ du parcours évolutif SKIGO et SNOGO;
e Letapis 1.

Un seul accompagnateur en bottes de neige est autorisé par skieur ou planchiste.
L'accés aux autres pistes et remontées mécaniques en bottes de neige est interdit.

Lorsque le tapis 1 est fermé, 'accompagnateur en bottes ne peut pas utiliser les tapis 2 ou 3
ni accéder aux pistes 9 ou 10.

La signalisation et les consignes en vigueur sur le terrain doivent étre respectées en tout
temps.

Accés a la montagne

Le droit d'acces requis dépend du produit et de I'activité pratiquée.

Un skieur ou planchiste doit détenir un droit d'accés valide correspondant a l'activité
pratiquée.

Toute personne désirant accéder a la montagne afin d’accompagner un skieur ou un
planchiste, y compris en bottes de neige, doit obligatoirement détenir un produit montagne
valide. Les modalités d’accés et les consignes applicables sont celles communiquées par Ski
Saint-Bruno pour la zone concernée.

Estrades, traineaux et poussettes

Les usagers peuvent accéder aux estrades par les passages autorisés identifiés par la
signalisation prévue a cet effet.

e Les traineaux et les poussettes de toutes sortes sont interdits sur les pistes et ce.
méme pour accéder aux estrades.

e Les luges et autres équipements pouvant glisser librement sont interdits.
e Les porte-bébés sont interdits sur les pistes de ski et les remontées mécaniques.

Domaine du Ski Mont-Bruno Inc. | Ski Saint-Bruno | 550 Rang des Vingt-Cing Est, Saint-Bruno J3V 0G6 7



Version 2026-10

Les usagers doivent demeurer dans les zones et passages autorisés et délimités; ainsi que
devoir respecter la signalisation en place.

Chiens et autres animaux

Saison hivernale

Les animaux sont interdits sur le site pendant la saison hivernale (1e novembre au 1e avril),
sous réserve des animaux d'assistance admis conformément aux regles applicables.

Activités automnales

L'admission des chiens lors de certaines activités automnales est déterminée selon les
conditions propres a l'activité.

Lorsque les chiens sont admis, les régles particuliéres communiquées par Ski Saint-Bruno
doivent étre respectées.

La présence d'un chien sur le site ne signifie pas qu'il est autorisé a participer a toutes les
activités ou a accéder a toutes les zones. Les remontées mécaniques sont interdites aux
animaux.

Utilisation de drones
L'utilisation complete de drones est interdite sur le site de Ski Saint-Bruno.

CONDITIONS ET UTILISATION DE LA CARTE RFID

Référence : RFID (Radio Frequency IDentification)

Types de cartes RFID

Ski Saint-Bruno utilise des cartes RFID réutilisables et des cartes RFID a usage unique pour
permettre l'accés a la montagne et aux remontées meécaniques.
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Carte RFID réutilisable

La carte RFID réutilisable est associée a son détenteur et permet de charger les billets,
abonnements ou autres produits d'acces admissibles. Elle peut étre rechargée pour des
visites ou des saisons subséquentes, selon les produits offerts par Ski Saint-Bruno.

Carte RFID a usage unique

La carte RFID a usage unique est émise pour le produit d'accés auquel elle est associée. Elle
n'est pas rechargeable et cesse d'étre valide a I'expiration ou a I'utilisation du produit d'acces
qui y est charge.

Utilisation

Les conditions d'utilisation, de validité et de transférabilité sont celles applicables au produit
d'acceés chargé sur la carte RFID.

Lorsqu'un produit d'accés est attribué a un détenteur, il est personnel et ne peut étre cédé,
prété, transféré ou vendu. La carte RFID doit alors étre utilisée uniquement par le détenteur
auquel le produit d'acces est associé.

Ski Saint-Bruno peut procéder a une vérification de l'identité du détenteur afin de confirmer
son droit d'accés et la conformité de I'utilisation de la carte.

Perte, vol ou remplacement

En cas de perte, de vol ou de remplacement d'une carte RFID réutilisable, une nouvelle carte
peut étre émise. Les frais de remplacement en vigueur sont a la charge du détenteur.

Une carte déclarée perdue ou volée peut étre désactivée afin d'empécher son utilisation.

Les cartes RFID a usage unique ne sont pas remplacées aprés leur utilisation ou leur
expiration, sous réserve des droits prévus par les lois applicables.

Utilisation non conforme

Toute utilisation frauduleuse ou non conforme d'une carte RFID ou d'un produit d'accés peut
entrainer la suspension ou le retrait des privileges qui y sont associés, conformément aux
présentes politiques et aux lois applicables.
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Lois applicables

La présente politique est régie par les lois applicables au Québec.

Le réglement Iégislatif sur la sécurité applicable au sein de I'ensemble des stations de ski au
Québec, est non seulement reconnu par la Direction des loisirs et des sports du Ministere de
I'Education Québec mais aussi, adapté au maintien et & I'application continue du Code de
conduite en montagne.

Les régles relatives a la sécurité dans les stations de ski et le Code de conduite en montagne
sont notamment encadrés par la Iégislation québécoise applicable a la sécurité dans les
loisirs et les sports et par le réglement applicable aux stations de ski alpin du Québec.

Les droits prévus par la Loi sur la protection du consommateur, lorsqu'elles s'appliquent, ne
sont pas limités par la présente politique.

Engagement et acceptation

En utilisant un produit ou un service de Ski Saint-Bruno, en accédant au site ou en participant
a une activité, l'usager reconnait avoir pris connaissance des présentes Conditions
générales, des régles applicables a l'activité pratiquée ainsi que des risques inhérents qui y
sont associés.

L’'usager s’engage a respecter les présentes Conditions générales, le Code de conduite en
montagne, la signalisation, les consignes de sécurité ainsi que toute régle applicable
communiquée par Ski Saint-Bruno.

L’usager reconnait également qu'il lui appartient d'adapter sa pratique a ses capacités, a son
niveau d'expérience et aux conditions rencontrées.

Lorsque l'acceptation des présentes Conditions générales ou d'une reconnaissance des
risques inhérents est effectuée électroniquement et/ou par le biais d’'un affichage sur le site a
I'égard d'une transaction, cette acceptation constitue la confirmation que la personne a pris
connaissance des informations qui lui sont présentées et les accepte, sous réserve des droits
prévus par les lois applicables.
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